HARTE DES SERVIC%‘DE SANTE

- WWW.ANALISICLINICHEAMADIO.IT



DROITS ET DEVOIRS DE L'UTILISATEUR

DROITS

* Les relations avec les utilisateurs doivent étre basées sur le respect de la personne, en évitant
I'utilisation de termes inappropriés se référant aux analyses a effectuer ou a d'autres aspects
personnels;

* L'accés aux Services de Santé est garanti de maniére équitable pour tous les citoyens;

* La Dignité Personnelle est toujours respectée;

¢ La confidentialité des informations relatives a la santé de chaque patient est garantie;

* Les opérateurs doivent étre facilement identifiables;

* Le patient doit étre informé des noms des responsables de son hospitalisation;

* Le cas clinique peut étre utilisé a des fins d'enseignement ou de recherche uniquement sous

forme anonyme; sinon, le consentement de I'utilisateur doit étre demandé et obtenu;

* Le consentement au traitement des données personnelles sensibles est obtenu lors de I'ad

mission dans la structure;

* Le patient et ses proches sont invités a proposer des suggestions utiles a ['amélioration des
activités ambulatoires.

e L'utilisateur doit fournir des informations complétes et précises; pour des raisons d'hygiéne et
de santé, il est tenu de communiquer rapidement des informations concernant son état de
santé, telles que la présence de maladies infectieuses en cours, etc.;

¢ || est de la responsabilité du patient de respecter les prescriptions recommandées par le
médecin traitant;

* Le patient a droit a une information correcte sur I'organisation de la structure, mais il est
également de son devoir de s'informer en temps et lieu appropriés;

* Chaque utilisateur doit adopter un comportement respectueux des besoins des autres utilisa
teurs et du personnel soignant en service, en évitant tout comportement susceptible de créer
des situations de géne ou de désagrément pour les autres (bruits, appels en haut-parleur, etc.);

¢ L'interdiction de fumer doit étre respectée;

* Les rendez-vous fixés doivent étre respectés ou annulés avec un préavis permettant de
consacrer ce temps a d'autres patients, évitant ainsi le gaspillage de ressources;

¢ | 'organisation et les horaires prévus par la structure sanitaire doivent étre respectés en toutes
circonstances. Les prestations sanitaires demandées en dehors des délais et modalités appro
priés entrainent un dysfonctionnement pour tous les utilisateurs.






